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1 APRESENTACAO

Vocé estd na Clinica de Fonoaudiologia da Faculdade de

Odontologia de Bauru (FOB) da Universidade de Sdao Paulo (USP).

E uma Clinica-escola fundada em 2002, conveniada ao SUS
(Sistema Unico de Salde), que oferece tratamento GRATUITO na area da

saude auditiva para adultos e criancas, desde o diagndstico a indicacdo e
adaptacdo de aparelhos auditivos. Tem como objetivo a (re)habilitacdo

auditiva e o desenvolvimento da comunicacao.

Este manual é para te informar sobre as normas e rotinas da

Instituicdo e também os seus direitos e deveres neste servigo de saude.

Seja bem-vindo!



Em seu primeiro dia, vocé serd atendido por varios profissionais e

alguns exames serdo realizados.

Caso seja necessario, vocé devera retornar ao nosso servico por

algumas vezes até concluir o processo de avaliagao auditiva.

Apds a conclusdo da avaliacdo auditiva, vocé sera orientado pela

equipe sobre o diagndstico e o tratamento a ser ofertado.

Por favor, leia atentamente as informacdes a seguir.

2 RECOMENDACOES

Ao chegar, retire a senha no painel da recepcao e aguarde ser
chamado.

Faga siléncio! Vocé esta em um servigo de saude.

Fique atento aos chamados no painel da sala de espera para os

atendimentos.

N3o se alimente nas salas de recepgao e de atendimento.

Evite o desperdicio de copos descartaveis.

Desligue o aparelho celular durante as consultas.

N3o fique com duvidas, pergunte sempre que necessario! Todos

estdo aqui para atendé-lo com qualidade.

Se precisar se ausentar, informe o atendente da recepgao.



Importante

3 NORMAS INSTITUCIONAIS

v Seja pontual e assiduo! Evite o cancelamento dos seus
atendimentos, compareca com 30 minutos de antecedéncia;
v A falta deve ser justificada, no minimo, 2 (dois) dias antes da data
agendada;
v A falta NAO justificada implicard no arquivamento do prontuério.
Os atendimentos somente serdao retomados mediante o contato do
paciente com o nosso servico, no prazo maximo de 12 meses, para
manifestacdo de interesse. Excedido o prazo permitido, o paciente
devera solicitar novo encaminhamento médico no posto de saude;
EXCECAO: o paciente que faltar no dia da consulta para ADAPTACAO
do(s) aparelho(s) auditivo(s), terd o prazo maximo de 7 (sete) dias para

justificativa da falta ou remarcacdo do seu atendimento. Excedido o
prazo permitido, o paciente retornard para a lista de espera e o aparelho
auditivo podera ser DISPONIBILIZADO para outro usuario;

v Paciente menor de 18 anos de idade que apresentar 3 (trés)
faltas sem justificativa, o responsavel legal (pai/ mae) devera estar ciente

de que comunicaremos ao Conselho Tutelar do municipio;



v E obrigatéria a presenca de um acompanhante para pacientes
criangas e adolescentes;

v Idosos com outras deficiéncias/ comorbidades ou dificuldades de
comunicagdo é importante que comparegam com um acompanhante nos
atendimentos;

4 Paciente e Acompanhante! N&o frequente a Clinica de
Fonoaudiologia caso apresentar sintomas de gripe, catapora, caxumba,
sarampo, entre outras doengas com risco de transmissdo pelo contato;

4 A Clinica de Fonoaudiologia ndo realizara atendimento ao paciente
sem o agendamento prévio;

v Em caso de desisténcia do tratamento, o paciente ou seu

responsavel legal devera assinar a documentacgao exigida.

4 RESPONSABILIDADES COM O TRATAMENTO

° Dar informagbes completas, verdadeiras e precisas sobre seu
histérico de saude;

° Comunicar a equipe caso esteja recebendo tratamento auditivo
em outro servigo;

° Manter atualizados o seu endereco e telefone;

° Comparecer aos atendimentos sempre que solicitado. Vocé é o
responsavel pelo seu tratamento!;

° Respeitar funciondrios e demais pacientes e/ou acompanhantes,

tratando-os com cordialidade;



° Responsabilizar-se pelos pertences trazidos;
° Zelar pelas propriedades da Clinica de Fonoaudiologia colocadas

a sua disposicdo, mantendo o siléncio, a higiene e a boa ordem.

5 INFORMAGOES DE INTERESSE

° Os atendimentos poderdo ser realizados e/ou observados por
alunos, acompanhados de um supervisor;

° Informe a data do seu agendamento a Prefeitura Municipal para
providéncias com o transporte;

° Procure anualmente (se possivel) um Médico
Otorrinolaringologista em seu municipio, para consulta e limpeza dos
ouvidos, pois se estiver com excesso de cera os procedimentos poderao
ser cancelados;

° Venha sempre preparado para passar o dia todo nos
atendimentos. Traga seus medicamentos de uso continuo e recursos

para alimentacao.

5.1 AGENDAMENTO

Os agendamentos de retorno serdo
realizados diretamente pelo nosso servigco, por
WhatsApp, contato telefdnico ou
correspondéncia.

Para marcagdo ou cancelamento de
consultas, o paciente podera entrar em contato
pelo Whats (14) 3235-8470 ou
recepfono@fob.usp.br




5.2 ATESTADOS/ DECLARAGAO DE COMPARECIMENTO

Somente o médico podera fornecer o
atestado. Ndo se esqueca de solicitéa-lo

durante a consulta médica.
To

Se precisar de uma declaracao de

comparecimento sé solicitar no setor de  Atestado Médico

Recepcdo ao final dos seus atendimentos.

5.3 LAUDOS MEDICOS/ RELATORIOS E COPIAS DE EXAMES

Deverao ser solicitados pessoalmente na recepgao ou por e-mail
recepfono@fob.usp.br
Prazo de entrega: 7 dias Uteis.

6 SEUS DIREITOS

6.1 TRANSPORTE:

Tratamento Fora do Domicilio - TFD (Portaria SAS/MS/ n2. 55 de
24/03/1999) recurso oferecido pelo SUS ao paciente, disponibilizando
transporte municipal para o atendimento.

Passe Livre Interestadual (Lei 8.899/1994) — garante o acesso
gratuito ao transporte coletivo para viagens para fora do Estado a pessoa

com deficiéncia com renda familiar de até 01 salario minimo por pessoa.

8



Isencdo da Tarifa no Transporte Coletivo - Aisencao do
pagamento de passagens no transporte coletivo urbano as pessoas com
deficiéncia depende da legislacdo de cada municipio, por isso devera ser

verificada em sua cidade.

6.2 MORADIA:

Lei 13.146/2015 (Art. 32) - a pessoa com deficiéncia ou o seu
responsdavel tem prioridade na aquisicao da casa prdpria. Os critérios sao
estabelecidos pelos programas habitacionais publicos e devem ser

compativeis com a renda familiar.

6.3 EDUCAGAO:

Educacdo inclusiva (Leis 12.796/2013 e 13.146/2015) - acesso a
educacdo especial dentro da escola regular (publica e privada), em todos

0s niveis;



Educacdo bilingue (Decreto 5.626/2005) — prevé a inclusdo de alunos
com deficiéncia auditiva, desde a educacdo infantil até o ensino
médio ou educacdo profissional, com professores intérpretes e
tradutores (Portugués/ Libras);
Educacdo Superior e Profissional (Lei 13.146/2015; Art. 28) -
assegura o acesso em igualdade de oportunidades com as demais

pessoas, nas universidades publicas e privadas e nas escolas técnicas.

- Ater]dil_ngal]to Preferencial
6.4 ATENDIMENTO PRIORITARIO: e Prioritario para:

(Decreto 5,296/2004) @ 9 @ ﬁ

Assegura a reserva de assentos, devidamente sinalizados, nos

transportes coletivos publicos e privados;
Atendimento prioritdrio nos locais publicos e privados (ex:

bancos, supermercados, lojas comerciais, reparticoes publicas etc).

6.5 ASSISTENCIA SOCIAL:

5 x ch Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC/LOAS)
| T

f

- Lei 10.741/2003 é a garantia de um saldrio
minimo mensal a pessoa com deficiéncia,
incapacitada para a vida independente e para o
trabalho, desde que a renda familiar (por

pessoa) seja inferior a % do saldrio minimo.
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6.6 EMPREGO:

° Concursos Publicos (Decreto 3.298/1999) — reserva, no minimo,
de 5% das vagas e participagdo em igualdade de condigdes com os
demais candidatos;

° Cota de Vagas (Lei 8.213/1991 e o Decreto 3.298/1999) - a
empresa privada com 100 ou mais empregados estd obrigada a
preencher de 2 a 5% de seus cargos com pessoas com deficiéncia.

° Cadastro e ofertas de vagas de emprego PcD - contato Polo

Empregabilidade Inclusiva Bauru — Whats: (14) 98104-0031.

6.7 EVENTOS CULTURAIS E LAZER:
(Lei 13.146,/2015 - Art. 44)

° Reserva de assentos e espacgos livres para a pessoa com
deficiéncia e seu acompanhante nos teatros, cinemas, auditérios,

estadios, gindsios de esportes.
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CLINICA DE FONOAUDIOLOGIA

Dieixe sua opinido sobre nosso atendimento:

Al. Dr. Octavio Pinheiro Brisolla, n2 9-75 — V. Universitaria - Bauru/SP
(Entrada mais préxima pela Portaria 2 — Rua Henrique Savi Qd. 2)

Horario de Funcionamento : 22 a 62 feira — 7h as 18h

CONTATO:
Telefone/ WhatsApp Comercial : (14) 3235-8470
E-mail: recepfono@fob.usp.br

Site: www.fob.usp.br
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